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PUKÖ VE PROBLEM ÇÖZME YÖNTEMİ



1. PLANLAMA
(Planlanacak işin kim tarafından, ne, niçin, nasıl, nerede ve ne zaman yapılacağının 5N1K ile planlandığı aşamadır. Bu şekilde belirlenecek bir planlama ile takip, kontrol ve görev atamaları kolay olacaktır. Yeni bir plan yaparken veya mevcut durumu iyileştirirken aşağıdaki sorular yararlanmak süreci kolaylaştıracaktır;
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Ne?;
Ne Yapılıyor?
Ne Yapılmalı?
Niçin?;
Niçin Yapılıyor?
Niçin Yapılmalı?
Nasıl?;
Nasıl Yapılıyor?
Nasıl Yapılmalı?
Nerede?;
Nerede yapılıyor?
Nerede yapılmalı?
Ne Zaman?;
Ne Zaman Yapılıyor?
Ne Zaman Yapılmalı?
Kim?;
Kim Yapıyor?
Kim Yapmalı?)




1.1. Sorunun Tanımı : 
Mevcut müfredatta ders dönemlerinin düzenlenmesi ,çekirdek müfredata uygun güçlü içeriklerle belirlenmiş teknolojik öğrenim eksikliği
1.2. Veri Gereksinimi : 
Klinik ve Temel bilimlerdeki tüm derslerin haftalık içeriklerinin düzenlenmesi ve hazırlanması
1.3. Verilerin Analizi : 
Belirlenen derslerin ve içeriklerinin çekirdek müfredatla uyumlu olması ve AKTS ile Bologna süreçlerine uyumlanması
1.4. Nedenlerin Belirlenmesi : 
	Uygunsuzluk/Aksaklık nedir?

	 
 
 İntibak ve Muafiyetlerde Uyumsuzluk 
 
 

	Uygunsuzluk/Aksaklık nerede oluştu?
  
	 
 
Yatay Geçiş öğrencilerinin müfredatlarında tespit edildi
 
 

	Potansiyel Uygunsuzluğun/
Aksaklığın etkileyebileceği diğer bölümler nerelerdir?
  
 
	 
Bizden başka Üniversitelere geçecek öğrencilerin yaşayacağı problemler ve Üniversitelerin Öğrenci işleri
 
 
 
 

	Uygunsuzluğun/
Aksaklığın etkileri nelerdir?
 
  
	 
  
 Doğru muafiyet verilememesinden kaynaklı sınıf intibaklarında uyumsuzluklar ve öğrencilerin memnuniyetsizliği
 
 
 








Geçici Tedbirler
	
	Sorumlu
	Tamamlanma Tarihi

	1. Muafiyet komisyonu benzer ders içeriklerini dikkate alarak işlem yapması 
	 Muafiyet Komisyonu
	 Süreç devam ediyor

	2. Ders isimleri farklı olmakla birlikte içeriklerin uyuşup uyuşmadığının kontrolünün sağlanması
	Muafiyet Komisyonu
	Süreç devam ediyor

	3. Çekirdek müfredatı göz önüne alarak öğrencileri mağdur etmeyecek şekilde değerlendirmelerin yapılması
	 Muafiyet Komisyonu
	 Süreç devam ediyor

	4. 
	
	

	5. 
	 
	 

	6. 
	
	

	7. 
	
	

	8. 
	
	

	9. 
	
	





















Beyin Fırtınası
(Beyin fırtınası karşılaşılan sorunlara çözüm bulmak, bir konu hakkında birden çok fikir üretmek için kullanılan bir yöntemdir. Beyin fırtınası yöntemi kullanarak problemi etkileyen nedenleri tespit edilir. Yapılan toplantılar kayıt altına alınır.)
	Muhtemel Neden-1. Kurulum aşamasında program hazırlanırken örnek alınan Üniversitelerin müfredatlarında da aynı sorunlar olabilir.

	Muhtemel Neden-2. İşleyiş sırasında öğrencilerden bir geri bildirim gelmediği için düzeltme gereği olmamış olabilir.

	Muhtemel Neden-3. Eğitim Komisyonu zaman içinde değiştiği için olabilir.

	Muhtemel Neden-4. Yatay geçişlerde muafiyet sorunlarının çoğalması sonucunda çekirdek müfredata geçilmesi gerekliliği

	Muhtemel Neden-5.

	Muhtemel Neden-6.

	Muhtemel Neden-7.

	Muhtemel Neden-8.

	Muhtemel Neden-9.

	Muhtemel Neden-10.

	Muhtemel Neden-11.

	Muhtemel Neden-12.

	Muhtemel Neden-13.

	Muhtemel Neden-14.

	Muhtemel Neden-15.

	Muhtemel Neden-16.

	Muhtemel Neden-17.

	Muhtemel Neden-18.

	Muhtemel Neden-19.

	Muhtemel Neden-20.

	Muhtemel Neden-21.

	Muhtemel Neden-22.

	Muhtemel Neden-23.

	Muhtemel Neden-24.

	Muhtemel Neden-25.

	Muhtemel Neden-26.

	Muhtemel Neden-27.

	Muhtemel Neden-28.

	Muhtemel Neden-29.

	Muhtemel Neden-30.

	Muhtemel Neden-31.

	Muhtemel Neden-32.

	Muhtemel Neden-33.

	Muhtemel Neden-34.

	Muhtemel Neden-35.

	Muhtemel Neden-36.

	Muhtemel Neden-37.

	Muhtemel Neden-38.

	



Nominal Grup Tekniği	: Beyin fırtınası ya da bir başka şekilde üretilen çok sayıda görüşü önem sırasına göre sıralayama “Nominal Grup Tekniği” denir. Genellikle beyin fırtınasından sonra kullanılır ve ortaya çıkan fikirlere grupta ki bireyler belirli sayı aralığında puan verir. Bu en çok puana sahip fikirler öne çıkarak problem çözümünde daha nesnel bilgilere ulaşmak amaçlanır. Beyin fırtınasında belirlenen nedenler oylama veya puanlandırma yapılarak önceliklendirilir.  
	
Ekip Üyesi Ad-Soyad
(İyileştirmeye katılan bölüm başkanları ve diğer paydaşlar)

	Muhtemel Neden 1
	Muhtemel Neden 2

	Muhtemel Neden 3

	Muhtemel Neden 4

	Muhtemel Neden 5

	Muhtemel Neden 6

	Muhtemel Neden 7

	Muhtemel Neden 8
	Muhtemel Neden 9
	Muhtemel Neden10
	Muhtemel Neden 11
	Muhtemel Neden 12
	Muhtemel Neden 13
	Muhtemel Neden 14
	Muhtemel Neden 15
	Muhtemel Neden 16
	Muhtemel Neden 17
	Muhtemel Neden 18
	Muhtemel Neden 19
	Muhtemel Neden 20
	Muhtemel Neden 21

	Prof. Dr. Berna Tarım
	5
	5
	3
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prof. Dr. Hakkı Sunay
	5
	4
	3
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prof. Dr. Sema Bilgiç Gazioğlu
	5
	4
	3
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prof. Dr. Firdevs Betül Tuncelli
	5
	4
	3
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prof. Dr. Can Dörter
	5
	4
	3
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prof. Dr. Raif Erişen
	5
	4
	3
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 Toplam
	30 
	 25
	 18
	30 
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Not: Her üye beyin fırtınasında tespit edilen nedenlerden kendisi için en önemli olanı puanlandırarak önceliklendirir. 
	1.5. Önlemlerin Planlanması
	2. UYGULAMA
2.1. Uygulama

	Muhtemel Nedenler
(Puanlama sonucu tespit edilerek önem sırasına göre yazılır)
	Planlanan Düzeltici Faaliyetler

	Sorumlu
	Tamamlanma Tarihi

	1. Kurulum aşamasında program hazırlanırken örnek alınan Üniversitelerin müfredatları örnek alınmı9ş olabilir.
	Yeni müfredat hazırlanması
	Eğitim Komisyonu
	01.07.2025

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	2. Yatay geçişlerde muafiyet sorunlarının çoğalması sonucunda çekirdek müfredata geçilmesi gerekliliği
	Çekirdek Müfredat incelenmesi
	Eğitim Komisyonu
	01.07.2025

	
	
	Muafiyet Komisyonu
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	3. İşleyiş sırasında öğrencilerden bir geri bildirim gelmediği için düzeltme gereği olmamış olabilir.
	
	Eğitim Komisyonu
	11.07.2025

	
	Yeni müfredat hazırlanması
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	4. Eğitim Komisyonu zaman içinde değiştiği için olabilir.
	
	Eğitim Komisyonu
	11.07.2025

	
	Yeni Müfredat hazırlanması
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



3. KONTROL ET
3.1. Sonucun Gözden Geçirilmesi : 
(Alınan önlemler yapılan toplantılarda kontrol edilmelidir. Yapılan toplantıların tutanakları, düzeltici faaliyetler, yazılı-görsel kanıtlar, şikayet, dilekçe vb. PUKÖ çalışmasına eklenmelidir.)
	Sıra No
	Yapılan Toplantıların
 Tarihleri
	Özet Toplantı Sonucu 

	1
	30.06.2025
	Müfredat Değişikliğinin Planlaması

	2
	01.07.2025
	Diğer Kurumlar özelinde çekirdek müfredatın incelenmesi

	3
	11.07.2025
	Oluşturulan müfredat fakülte kurulumuz tarafından onaylandı



4. ÖNLEM AL
(PUKÖ döngüsünün dördüncü ve en son aşamasıdır. Planlanan faaliyetler ile yapılan uygulamalar arasında ortaya çıkan farklılıkların, sapmaların nedenleri araştırılır ve bunların ortadan kaldırılmasına yönelik faaliyetler başlatılır.

Öğrencilerimizin kayıt tarihlerindeki giriş müfredatları göz önüne alınarak eğitim süreleri boyunca aynı müfredatla devam etmelerinin sağlanması
4.1. Standartlaşma : 
2025–2026 Eğitim-Öğretim Yılı itibariyle uygulamaya giren müfredatımız Avrupa Kredi Transfer Sistemi ve Bologna süreçleri doğrultusunda standartlaştırılmıştır.
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