
Üniversite Kalite 
Sisteminde 
Paydaşlar

Öğrenciler

Rol ve Önemi

Öğrenciler, üniversitenin temel 
paydaşlarıdır. Eğitim sürecinin merkezinde 
yer alırlar.

Kalite sisteminin etkinliği, öğrencilerin 
ihtiyaçlarına ve beklentilerine göre 
şekillendirilmelidir.

Katılım Yöntemleri

Öğrenci temsilcileri aracılığıyla karar alma 
süreçlerine katılım.

Anketler ve geri bildirim mekanizmaları ile 
öğrenci görüşlerinin toplanması.

Akademik Personel

Görev ve Sorumluluklar

Akademik personel, eğitim ve araştırma 
faaliyetlerini yürütür, dolayısıyla kalite 
sisteminin uygulayıcılarıdır.

Kalite standartlarının belirlenmesi ve 
uygulanmasında aktif rol oynarlar.

Gelişim Fırsatları

Sürekli eğitim programları ile 
yetkinliklerinin artırılması.

Araştırma ve yayın teşvikleri ile akademik 
başarılarının desteklenmesi.

İdari Personel

Destekleyici Fonksiyonlar

İdari personel, akademik süreçlerin 
sorunsuz işlemesi için gereksinim duyulan 
destek hizmetlerini sağlar.

Kalite güvence süreçlerinin arka planında 
yer alarak işleyişin düzenli olmasına 
katkıda bulunurlar.

İyileştirme Alanları

Süreçlerin verimliliğini artırmak için 
düzenli eğitimler ve seminerler.

Performans değerlendirmeleri ve geri 
bildirim sistemleri ile sürekli gelişim.

İş Dünyası ve Mezunlar

İşbirliği ve Geri Bildirim

İş dünyası, mezunların iş gücü olarak talep 
ettiği nitelikler hakkında geri bildirimde 
bulunur.

Mezunlar, üniversitenin eğitim kalitesini 
değerlendirerek geliştirilmesine katkı 
sağlar.

Ortak Projeler

Staj programları ve işbirlikleri ile 
öğrencilerin iş hayatına hazırlanması.

Mezun dernekleri aracılığıyla üniversite ile 
sürekli iletişim ve işbirliği.

Akreditasyon Kurumları

Standartların Belirlenmesi

Akreditasyon kurumları, üniversitelerin 
belirli kalite standartlarını karşılayıp 
karşılamadığını denetler.

Eğitim programlarının ve süreçlerin 
kalitesinin sürekli olarak iyileştirilmesini 
teşvik eder.

Denetim Süreçleri

Belirli aralıklarla yapılan denetimler ile 
üniversitenin performans değerlendirmesi.

Akreditasyon süreçlerinin şeffaflığı ve 
güvenilirliği için gereklilikler.


